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 食品に関する
  苦情
  平成 24 年度

「
異
物
混
入
」、前
年
度
比
２
％
の
増

　
　
　
　
　
虫
や
毛
髪
、金
属
片
な
ど
が
苦
情
要
因

　

平
成
二
十
四
年
度
、
保
健
所
な
ど
に
寄
せ

ら
れ
た
食
品
に
関
す
る
苦
情
は
東
京
都
全
体

で
四
千
八
百
六
十
七
件
で
し
た
。
総
件
数
で

は
、
平
成
二
十
三
年
度(

四
千
七
百
五
十
八

件)

と
比
較
し
て
約
二
％
の
増
加
と
な
り
ま

し
た
。
こ
こ
十
年
間
で
は
平
成
二
十
年
度
を

ピ
ー
ク
に
、
減
少
傾
向
に
あ
り
ま
し
た
が
四

年
ぶ
り
に
増
加
し
ま
し
た
（
図
１
）。

　

内
訳
で
見
る
と
、
食
事
を
し
た
方
が
体

調
不
良
を
訴
え
た
「
有
症
苦
情
」
が
最

多
で
千
四
百
七
十
二
件
（
三
〇
・
二
％
）、

次
い
で
「
異
物
混
入
」
が
六
百
八
十
一

件
（
一
四
・
〇
％
）、「
施
設
・
設
備
」
が

五
百
十
四
件
（
一
〇
・
六
％
）
と
な
っ
て
い

ま
す
（
図
２
）。

　

平
成
二
十
四
年
度
の
苦
情
内
訳
の
う
ち
、

有
症
苦
情
を
除
く
と
例
年
通
り
異
物
混
入

が
最
も
多
い
要
因
と
な
っ
て
い
ま
す
。
さ

ら
に
異
物
混
入
要
因
（
図
３
）
に
つ
い
て

細
か
く
見
る
と
、
ハ
エ
や
ゴ
キ
ブ
リ
な
ど

「
虫
」
の
混
入
が
一
番
多
く
百
九
十
四
件

（
二
八
・
五
％
）、
次
い
で
髪
の
毛
な
ど
「
動

物
性
異
物
」
が
百
十
九
件
（
一
七
・
五
％
）、

金
属
片
な
ど
の
「
鉱
物
性
異
物
」
の
混
入

が
百
九
件
（
一
六
・
〇
％
）、
プ
ラ
ス
チ
ッ

ク
片
な
ど
「
合
成
樹
脂
類
」
が
八
十
件

か
ら
は
ず
れ
た
こ
と
に
気
付
か
な
い
と
は
考

え
難
い
と
の
こ
と
で
あ
っ
た
。
ま
た
、
異
物

の
同
定
検
査
の
結
果
、
異
物
は
歯
科
治
療
に

用
い
る
金
銀
パ
ラ
ジ
ウ
ム
合
金
で
あ
っ
た
。

　

製
造
工
程
中
で
は
原
料
は
三
回
ふ
る
い
に

か
け
ら
れ
て
お
り
、
目
の
大
き
さ
は
当
該
異

物
を
除
去
す
る
の
に
十
分
で
あ
っ
た
。
金
属

探
知
機
は
包
装
完
了
ま
で
に
三
か
所
あ
り
、

当
該
異
物
を
通
し
た
と
こ
ろ
正
常
に
作
動
し

た
が
、当
日
は
作
動
し
た
記
録
は
な
か
っ
た
。

　

ま
た
、
工
場
内
に
類
似
物
は
な
く
、
従
業

員
は
全
員
が
マ
ス
ク
を
着
用
し
、
作
業
服
に

と
塩
の
結
晶
が
で
き
る
こ
と
が
あ
る
。
本
事

例
は
長
期
間
保
存
さ
れ
て
い
た
た
め
塩
の
結

晶
が
生
成
し
た
と
考
え
ら
れ
た
。　

◎
異
物
の
混
入
を
防
止
す
る
た
め
に
は

　

異
物
と
は
、
そ
の
食
品
に
本
来
入
っ
て
い

て
は
い
け
な
い
も
の
の
こ
と
で
、
食
品
衛
生

法
で
は
異
物
の
混
入
に
よ
り
健
康
を
損
な
う

お
そ
れ
が
あ
る
食
品
等
の
製
造
販
売
は
禁
止

さ
れ
て
い
ま
す
。

　

一
昔
前
ま
で
は
、
毛
髪
や
虫
が
混
入
し
て

い
た
と
し
て
も
、
取
り
除
け
ば
問
題
な
い
と

の
対
応
で
よ
か
っ
た
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
し

か
し
、現
在
で
は
も
ち
ろ
ん
通
用
し
ま
せ
ん
。

対
応
を
誤
る
と
、
お
客
様
の
信
用
を
失
う
だ

け
で
な
く
、
そ
の
解
決
に
多
大
な
労
力
を
要

す
る
こ
と
に
も
な
り
ま
す
。
ま
た
、
最
近
で

は
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
や
Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
普
及
に
よ

り
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
に
情
報
が
簡
単
に
拡

散
し
て
し
ま
い
、
お
店
の
イ
メ
ー
ジ
ダ
ウ
ン

に
も
つ
な
が
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

　

そ
こ
で
、
こ
こ
で
は
異
物
混
入
対
策
に
つ

い
て
紹
介
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

①
毛
髪
の
混
入
防
止
対
策

　

毛
髪
の
混
入
を
防
止
す
る
に
は
一
人
ひ
と

り
の
着
衣
、
身
だ
し
な
み
を
整
え
る
こ
と
が

重
要
で
す
。

・
帽
子
を
正
し
く
着
用
し
頭
髪
が
は
み
出
さ

な
い
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。

・
作
業
着
に
毛
髪
が
付
着
す
る
こ
と
も
あ
る

の
で
、
着
替
え
る
前
に
粘
着
ロ
ー
ラ
ー
等
で

取
り
除
き
ま
し
ょ
う
。

②
虫
の
混
入
防
止
対
策

　

虫
の
混
入
を
防
止
す
る
に
は
、
外
部
か
ら

虫
を
侵
入
さ
せ
な
い
こ
と
と
、
内
部
で
虫
を

発
生
さ
せ
な
い
こ
と
が
重
要
で
す
。

・
段
ボ
ー
ル
は
流
通
段
階
で
虫
が
付
着
す
る

可
能
性
が
あ
る
の
で
調
理
場
内
に
持
ち
込
ま

な
い
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。

・
ド
ア
や
窓
は
不
用
意
に
開
け
な
い
よ
う
に

し
ま
し
ょ
う
。

・
清
掃
を
徹
底
し
、
食
品
残
渣
が
貯
留
し
な

い
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。

③
鉱
物
類
等
の
混
入
防
止
対
策

・
カ
ギ
、
小
銭
、
タ
バ
コ
、
ヘ
ア
ピ
ン
等
の

私
物
は
調
理
場
内
に
持
ち
込
ま
な
い
よ
う
に

し
ま
し
ょ
う
。

・
折
れ
刃
カ
ッ
タ
ー
、
ク
リ
ッ
プ
、
ホ
チ
キ

ス
等
の
事
務
用
品
は
調
理
場
内
で
の
使
用
を

禁
止
し
ま
し
ょ
う
。

・
機
械
、
器
具
類
は
破
損
、
脱
落
が
な
い
か

定
期
的
に
確
認
し
ま
し
ょ
う
。

◎
苦
情
対
応

　

お
客
様
か
ら
の
苦
情
の
申
し
出
は
、
電
話

や
メ
ー
ル
、
直
接
店
舗
に
出
向
く
等
、
様
々

な
形
で
あ
り
ま
す
。
ま
た
、
店
舗
へ
で
は
な

く
保
健
所
等
の
行
政
機
関
へ
届
出
を
さ
れ
る

方
も
い
ま
す
。

　

保
健
所
へ
届
出
さ
れ
る
苦
情
に
は
、
お
店

の
対
応
が
不
適
切
で
あ
っ
た
た
め
異
物
混
入

等
の
本
来
の
内
容
に
、
対
応
の
仕
方
が
追
加

さ
れ
る
こ
と
が
し
ば
し
ば
見
受
け
ら
れ
ま

す
。

　

結
果
と
し
て
本
来
の
苦
情
内
容
に
つ
い
て

は
解
決
し
た
と
し
て
も
、
対
応
が
悪
い
と
の

マ
イ
ナ
ス
イ
メ
ー
ジ
か
ら
、
お
店
の
信
用
を

失
う
こ
と
に
も
な
り
か
ね
ま
せ
ん
。

　

こ
こ
で
は
、
い
ざ
苦
情
を
受
け
て
し
ま
っ

た
際
の
対
応
の
ポ
イ
ン
ト
を
紹
介
し
ま
す
。

①
責
任
者
の
明
確
化

　

責
任
あ
る
立
場
の
人
が
誠
意
を
も
っ
て
対

応
す
る
こ
と
が
大
切
で
す
。
責
任
者
が
い
な

い
、
自
分
は
責
任
者
で
は
な
い
等
、
お
客
様

の
対
応
を
た
ら
い
ま
わ
し
に
す
る
と
二
次
的

な
苦
情
に
発
展
し
か
ね
ま
せ
ん
。
事
前
に
責

任
者
を
設
定
し
従
業
員
に
対
応
方
法
を
含
め

周
知
す
る
こ
と
で
責
任
者
を
明
確
化
し
ま
す
。

②
謙
虚
な
気
持
ち
で
対
応

　

お
客
様
に
対
し
て
、
不
快
な
思
い
を
さ
せ

て
し
ま
い
申
し
訳
な
い
と
謙
虚
な
気
持
ち
で

対
応
し
ま
す
。
不
快
な
思
い
を
さ
せ
て
し

ま
っ
た
こ
と
へ
の
謝
罪
は
全
面
的
に
非
を
認

め
た
こ
と
と
は
違
い
ま
す
。

③
事
実
確
認

　

責
任
者
へ
引
き
継
い
だ
り
、
後
日
報
告
す

る
た
め
に
申
し
出
の
あ
っ
た
日
時
お
客
様
の

住
所
、
連
絡
先
等
を
確
認
し
ま
す
。

　

お
客
様
の
話
を
よ
く
聞
き
、
対
象
商
品
、

苦
情
内
容
、
健
康
被
害
の
有
無
等
を
正
確
に

把
握
し
ま
す
。

　

原
因
究
明
や
再
発
防
止
に
必
要
と
な
る
の

で
、
苦
情
食
品
の
残
品
や
異
物
が
あ
る
場
合

に
は
回
収
を
申
し
出
て
確
認
し
ま
す
。

④
原
因
究
明

　

速
や
か
に
調
査
を
実
施
し
原
因
を
究
明
し

ま
す
。
苦
情
の
原
因
が
自
店
舗
で
は
な
く
流

通
過
程
に
あ
る
可
能
性
が
あ
る
場
合
に
は
、

必
要
に
応
じ
て
仕
入
れ
先
等
へ
調
査
を
依
頼

し
ま
す
。

⑤
結
果
の
報
告

　

調
査
結
果
と
あ
わ
せ
て
再
発
防
止
策
も
報

告
し
ま
す
。
回
答
ま
で
に
時
間
を
要
す
る
場

合
に
は
、
途
中
経
過
を
報
告
す
る
こ
と
も
必

要
で
す
。

⑥
情
報
の
共
有

　

苦
情
の
原
因
や
改
善
策
の
情
報
を
記
録
す

る
こ
と
は
も
ち
ろ
ん
必
要
で
す
が
た
だ
機
械

的
に
記
録
す
る
だ
け
で
な
く
従
業
員
全
員
で

共
有
し
、
過
去
の
事
例
か
ら
学
ぶ
こ
と
で
同

じ
過
ち
を
繰
り
返
さ
な
い
こ
と
が
重
要
で
す
。

◎
お
わ
り
に

　

異
物
混
入
等
の
苦
情
は
、
お
客
様
に
不
快

な
思
い
を
さ
せ
る
だ
け
で
な
く
、
と
き
に
は

健
康
被
害
を
も
た
ら
す
危
険
性
も
あ
り
ま

す
。
ま
た
、
お
客
様
へ
の
対
応
や
施
設
の
調

査
、改
善
に
多
大
な
労
力
を
要
す
る
と
共
に
、

製
品
の
回
収
に
は
経
済
的
な
負
担
も
伴
い
ま

す
。
加
え
て
、
お
客
様
か
ら
の
信
頼
を
失
う

こ
と
に
も
な
り
ま
す
。

　

苦
情
を
発
生
さ
せ
な
い
た
め
に
は
、
日
ご

ろ
の
取
組
が
重
要
と
な
り
ま
す
が
万
が
一
苦

情
が
発
生
し
て
し
ま
っ
た
際
に
は
そ
の
対
応

が
極
め
て
重
要
で
す
。
ア
レ
ル
ギ
ー
物
質
の

表
示
欠
落
や
ガ
ラ
ス
や
金
属
異
物
の
混
入
が

判
明
し
て
健
康
被
害
が
想
定
さ
れ
る
場
合
に

は
、
製
品
の
回
収
、
消
費
者
へ
の
周
知
が
必

要
と
な
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
の
で
、
速
や
か

に
最
寄
り
の
保
健
所
へ
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

（
一
一
・
七
％
）
と
な
っ
て
い
ま
す
。

　

こ
の
「
異
物
混
入
」
に
つ
い
て
平
成

二
十
四
年
度
に
都
内
で
届
出
の
あ
っ
た
二
事

例
を
紹
介
し
ま
す
。

　
　

  
キ
ャ
ラ
メ
ル
か
ら
歯
科
治
療
材

《
苦
情
概
要
》
購
入
し
た
キ
ャ
ラ
メ
ル
を
食

べ
て
い
た
と
こ
ろ
、
違
和
感
を
感
じ
吐
き
出

し
た
。
異
物
が
出
て
き
た
が
、
自
分
の
歯
で

は
な
い
。

《
調
査
結
果
》
異
物
は
直
径
一
六
㍉
㍍
の
奥

は
ポ
ケ
ッ
ト
を
設
け
な
い
等
、
異
物
混
入
防

止
対
策
を
講
じ
て
い
た
。
作
業
者
の
中
に
は

歯
科
治
療
中
の
人
は
お
ら
ず
、
歯
科
治
療
材

を
紛
失
し
た
人
も
い
な
か
っ
た
。

　

以
上
の
こ
と
か
ら
、
工
場
内
で
異
物
が
混

入
し
た
可
能
性
は
低
い
と
考
え
ら
れ
た
。

        

そ
ば
つ
ゆ
に
ボ
ル
ト
ナ
ッ
ト
様

        

異
物

《
苦
情
概
要
》
そ
ば
と
セ
ッ
ト
に
な
っ
て
い

た
小
袋
の
そ
ば
つ
ゆ
（
未
開
封
、
白
食
不
透

明
合
成
樹
脂
製
）
の
中
に
ボ
ル
ト
ナ
ッ
ト
の

よ
う
な
硬
い
も
の
が
入
っ
て
た
。

《
調
査
結
果
》
保
健
所
に
て
未
開
封
の
袋
の

外
か
ら
異
物
を
確
認
し
た
。
異
物
は
幅
約
一

㌢
㍍
、
厚
さ
約
〇
・
五
㌢
㍍
の
四
角
形
若
し

く
は
ホ
ー
ム
ベ
ー
ス
の
よ
う
な
変
形
五
角
形

で
あ
っ
た
。
中
央
に
穴
か
若
し
く
は
窪
み
が

あ
り
、
金
属
製
の
よ
う
な
硬
さ
で
あ
っ
た
。

　

異
物
の
元
素
分
析
を
行
っ
た
と
こ
ろ
金

属
は
検
出
さ
れ
ず
、
炭
素
二
六
・
六
八
％
、

ナ
ト
リ
ウ
ム
二
五
・
一
九
％
、
塩
素

四
八
・
一
八
％
で
あ
っ
た
。
異
物
は
そ
ば
つ

ゆ
中
の
塩
化
ナ
ト
リ
ウ
ム
（
塩
）
が
結
晶
化

し
た
も
の
で
あ
っ
た
。

　

当
該
品
は
、
袋
の
表
示
か
ら
平
成
十
五
年

十
月
三
十
一
日
以
前
に
製
造
さ
れ
た
も
の
で

あ
っ
た
。
当
該
品
の
袋
の
材
質
は
ポ
リ
エ
チ

レ
ン
／
ナ
イ
ロ
ン
製
で
そ
の
特
性
上
長
期
間

又
は
高
温
の
状
態
で
保
管
す
る
と
、
袋
内
部

の
そ
ば
つ
ゆ
の
水
分
が
蒸
発
し
て
塩
分
が
飽

和
状
態
に
な
り
、
お
よ
そ
一
年
を
経
過
す
る

歯
の
よ
う
な
形
状

の
異
物
で
あ
っ

た
。
保
健
所
歯
科

衛
生
士
の
見
解
で

は
、
歯
に
被
せ
て

使
用
す
る
金
属
器

具
で
あ
り
、
大
き

さ
か
ら
す
る
と
歯

事例 1

事例 2

帽
子
を
正
し
く
着
用
／
段
ボ
ー
ル
の
扱
い
要
注
意

図 1　過去 10 年間の苦情件数

図 2　平成 24 年度要因別苦情件数

図 3　平成 24 年度要因別異物混入事例
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東
京
都
よ
り
制
作
委
託
を
受
け
、都
・

八
王
子
市
・
町
田
市
・
区
の
保
健
所
等

食
品
衛
生
行
政
の
第
一
線
で
働
く
食
品

衛
生
監
視
員
が
制
作
委
員
を
務
め
た
食

品
衛
生
教
育
用
ビ
デ
オ
が
完
成
し
ま
し

た
。

　

今
回
作
成
し
た
ビ
デ
オ
は
、
手
洗
い

の
洗
浄
不
足
か
ら
起
こ
っ
た
食
中
毒
事

例
か
ら
始
ま
り
、
シ
ン
ク
の
洗
浄
が
不

十
分
だ
っ
た
た
め
に
起
こ
っ
た
食
中
毒

事
例
、
続
い
て
、
殺
菌
・
消
毒
剤
の
使

用
方
法
、
調
理
器
具
類
の
洗
浄
・
消
毒

の
方
法
、
最
後
に
施
設
設
備
・
ト
イ
レ

の
清
掃
を
通
じ
て
食
中
毒
の
発
生
予
防

を
扱
っ
た
作
品
で
、
タ
イ
ト
ル
は
「
清

潔
が
一
番　

洗
浄
と
殺
菌
の
大
切
さ
を

学
ぼ
う
」

　

ビ
デ
オ
は
、
飲
食
店
の
従
業
員
が
出

前
か
ら
帰
っ
て
く
る
と
こ
ろ
か
ら
ス

ト
ー
リ
ー
が
始
ま
り
ま
す
。

　

最
初
に
、
手
の
洗
浄
不
足
に
よ
り
起

こ
っ
た
仕
出
し
弁
当
屋
で
の
食
中
毒
事

例
を
取
り
上
げ
、
正
し
い
手
洗
い
の
方

法
を
解
説
。

　

次
に
、
洗
い
場
の

シ
ン
ク
が
洗
浄
不
十

分
だ
っ
た
た
め
に
起

こ
っ
た
二
次
汚
染
に

よ
る
食
中
毒
事
例
を

紹
介
。
あ
る
旅
館
、

シ
ン
ク
で
魚
を
水
洗

い
し
て
下
処
理
を
し

た
後
、
シ
ン
ク
の
洗

浄
・
消
毒
を
十
分
に

行
わ
な
い
ま
ま
野
菜

を
洗
っ
て
い
た
こ
と
が
原
因
の
二
次
汚

染
に
よ
る
食
中
毒
の
危
険
性
な
ど
を
説

明
し
、
洗
浄
・
消
毒
の
大
切
さ
な
ど
を

解
説
し
て
い
ま
す
。

　

続
い
て
、
調
理
器
具
類
等
の
洗
浄
に

使
用
さ
れ
る
、
洗
浄
剤
の
使
用
方
法
に

つ
い
て
解
説
。
調
理
器
具
の
洗
浄
不
足

に
よ
り
発
生
し
た
食
中
毒
事
例
を
も
と

に
、
正
し
い
洗
浄
方
法
を
解
説
し
て
い

ま
す
。

　

最
後
に
、
施
設
・
設
備
の
清
掃
（
殺

菌
・
消
毒
）
方
法
に
つ
い
て
解
説
。
和

式
ト
イ
レ
で
の
飛
沫
に
よ
る
ノ
ロ
ウ
イ

ル
ス
食
中
毒
の
危
険
性
を
紹
介
し
、
殺

菌
・
消
毒
の
大
切
さ
な
ど
を
解
説
し
て

い
ま
す
。

　

あ
る
飲
食
店
の
一
日
を
、
従
業
員
の

仕
事
を
振
り
返
り
な
が
ら
、「
洗
浄
と

殺
菌
の
大
切
さ
」
を
再
確
認
し
て
い
た

だ
く
内
容
と
な
っ
て
い
ま
す
の
で
、
各

種
の
講
習
会
等
で
、
是
非
ご
活
用
く
だ

さ
い
。　
　
　
（
収
録
時
間
十
六
分
）

「清潔が一番　洗浄と
殺菌の大切さを学ぼう」

教育用ビデオが完成

の
部
分
に
、「
食
協
名
と
指
導
員
名
」

を
記
入
し
て
下
さ
い
。

②
担
当
施
設
名
等
の
記
入

　

巡
回
活
動
記
録
簿
は
十
五
施
設
分

が
、
記
載
で
き
る
よ
う
に
な
って
い
ま
す
。

担
当
施
設
を
巡
回
す
る
前
に
、
巡
回
活

動
記
録
簿
欄
の
上
段
部
分
「
屋
号
・
営

業
者
氏
名
」
を
記
入
し
て
下
さ
い
。

③
情
報
紙
の
配
布
か
ら
…

　

担
当
施
設
を
訪
問
す
る
際
に
は
、
明

る
い
態
度
で
接
し
、
挨
拶
を
し
た
後
、

情
報
紙
「
食
品
衛
生
責
任
者
お
知
ら
せ

版
」
を
配
布
し
な
が
ら
、
相
手
が
困
って

　

巡
回
活
動
記
録
簿
は
、「
食
品
衛
生

自
主
管
理
点
検
表
」
と
連
動
さ
せ
る
形

式
と
し
、
食
品
衛
生
の
確
保
に
重
要
な

項
目
と
し
て
検
便
の
実
施
、
整
理・整
頓・

清
掃
の
実
施
を
確
認
事
項
と
し
て
設
定

し
て
い
ま
す
。

　

巡
回
活
動
記
録
簿
の
点
検
項
目
は
、

次
の
よ
う
に
な
り
ま
し
た
の
で
、
記
載
方

法
を
説
明
し
ま
す
。（
記
入
例
を
参
照
）

　

巡
回
活
動
記
録
簿
の
記
入
例

①
指
導
員
名
の
記
入

　

ま
ず
は
巡
回
活
動
記
録
簿
の
表
紙
下

　

食
品
衛
生
自
治
指
導
員
（
以
下
「
自
治
指
導
員
」
と
い
う
。）
に
よ
る
巡
回
指
導
活
動
は
、
自
主
管
理
体
制
の
確
立
に
大
き

な
成
果
を
挙
げ
て
い
ま
す
。
今
後
も
こ
れ
ら
の
活
動
を
通
じ
て
、
更
な
る
自
主
管
理
の
向
上
に
ご
協
力
く
だ
さ
い
。

　

さ
て
、
昨
年
度
よ
り
、
巡
回
活
動
記
録
簿
を
新
し
い
様
式
に
改
め
、
よ
り
記
入
し
や
す
い
も
の
に
し
て
い
ま
す
。

　

自
治
指
導
員
の
皆
様
に
は
、
担
当
す
る
施
設
の
巡
回
指
導
を
通
じ
て
、
協
会
会
員
の
食
品
衛
生
の
向
上
が
図
ら
れ
る
よ
う
お
願

い
い
た
し
ま
す
。

い
る
よ
う
な
こ
と
が
な
い
か
ど
う
か
語
り

か
け
な
が
ら
徐
々
に
記
録
簿
の
点
検
内

容
に
入
って
下
さ
い
。

④
巡
回
日
の
記
載

　

ま
ず
は
、
情
報
紙
「
食
品
衛
生
責
任

者
お
知
ら
せ
版
」
の
配
布
日
、
す
な
わ

ち
巡
回
指
導
を
行
っ
た
月
日
を
記
載
し

て
下
さ
い
。

⑤
検
便
実
施
の
確
認

　

個
人
の
衛
生
管
理
を
行
う
上
で
基
本

と
な
る
検
便
の
実
施
は
、『
食
品
衛
生
法

施
行
条
例
に
基
づ
く
「
公
衆
衛
生
上
講

ず
べ
き
措
置
の
基
準
」』（
以
下
、「
条
例
」

と
い
う
）
や
「
大
量
調
理
施
設
衛
生
管

理
マ
ニュア
ル
」
な
ど
に
お
い
て
も
、
食
中

毒
発
生
防
止
と
食
品
衛
生
の
自
主
管
理

確
立
た
め
に
重
要
な
事
項
と
な
っ
て
い
ま

す
。

　

巡
回
し
た
施
設
で
の
検
便
実
施
状
況

を
確
認
の
上
、
有
・
無
の
い
ず
れ
か
に
○

を
し
て
下
さ
い
。

⑥
整
理
・
整
頓
・
清
掃
の
確
認

　

条
例
に
よ
り
、「
施
設
や
そ
の
周
辺
を

毎
日
清
掃
し
、
常
に
整
理
整
頓
に
努
め
、

衛
生
上
支
障
の
な
い
よ
う
清
潔
に
保
つ
こ

と
。」
と
規
定
さ
れ
て
い
ま
す
。
こ
れ
は
、

食
中
毒
予
防
や
異
物
混
入
防
止
の
観
点

か
ら
も
重
要
な
事
項
と
な
って
い
ま
す
。

　

自
分
の
感
覚
で
、
良
（
で
き
て
い
る
）・

未
（
不
十
分
ま
た
は
未
実
施
）
の
い
ず

れ
か
に
○
を
し
て
下
さ
い
。

⑦
点
検
表
記
載
状
況
等
の
確
認

　

食
品
衛
生
法
で
は
、
食
品
等
事
業
者

の
責
務
と
し
て
「
製
造
、
販
売
な
ど
の

食
品
及
び
そ
の
原
材
料
な
ど
の
情
報
に

関
す
る
記
録
の
作
成
と
保
存
に
努
め
な

け
れ
ば
な
ら
な
い
」と
明
記
さ
れ
て
お
り
、

衛
生
状
態
を
日
々
記
録
す
る
こ
と
が
重

要
事
項
と
な
って
い
ま
す
。
巡
回
指
導
時

に
点
検
表
の
活
用
状
況
及
び
記
載
内
容

の
確
認
を
し
て
い
た
だ
き
、
記
載
状
況
に

つ
い
て
、
良
・
未
の
い
ず
れ
か
に
○
を
し

て
下
さ
い
。

　

ま
た
、
記
載
状
況
の
良
に
○
を
付
け

た
場
合
、
五
つ
あ
る
点
検
表
確
認
項
目

の
う
ち
、
特
に
優
れ
て
い
る
項
目
が
あ
れ

ば
該
当
す
る
項
目
（
い
く
つ
で
も
可
）
に

○
を
記
入
し
て
下
さ
い
。

⑧
賠
償
保
険
加
入
状
況
の
確
認

　

食
中
毒
事
故
を
は
じ
め
、
製
品
に
よ

る
欠
陥
で
被
害
を
受
け
た
消
費
者
を
救

済
す
る
と
同
時
に
、
食
品
事
故
の
賠
償

対
策
と
し
て
の
保
険
に
加
入
し
て
い
る
か

未
加
入
か
、
い
ず
れ
か
に
○
を
し
て
下
さ

い
。⑨殺

虫
・
殺
鼠
の
実
施
状
況
の
確
認

　

食
品
営
業
の
方
は
条
例
に
よ
り
、「
施

設
内
の
ね
ず
み
族
、
昆
虫
等
の
生
息
状

況
を
定
期
的
に
調
査
し
、
そ
の
発
生
を

認
め
た
と
き
は
、
直
ち
に
駆
除
作
業
を

実
施
し
、
そ
の
実
施
記
録
を
一
年
間
保

存
す
る
こ
と
。」
と
明
記
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

殺
虫
・
殺
鼠
の
作
業
が
行
わ
れ
た
時

は
、そ
の
、実
施
月
を
記
入
し
て
下
さ
い
。

⑩
特
記
事
項
欄
に
つ
い
て

　

巡
回
活
動
を
行
っ
た
際
の
記
録
簿
の

点
検
項
目
に
お
い
て
、
無
・
未
・
未
加
入

等
の
項
目
に
チ
ェッ
ク
が
付
さ
れ
た
と
き

の
、
指
導
事
項
、
対
応
方
法
等
を
記
入

し
て
下
さ
い
。

    

『
巡
回
活
動
記
録
簿
』
の

　

 

活
用
と
回
収
に
ご
協
力
を

　

平
成
二
十
五
年
度
版
「
巡
回
活
動
記

録
簿
」
の
回
収
に
ご
協
力
を

　

平
成
二
十
五
年
度
の
「
巡
回
活
動
記

録
簿
」
を
平
成
二
十
六
年
度
に
各
地
域

食
協
で
開
催
さ
れ
る
自
治
指
導
員
会
や

理
事
会
等
で
回
収
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま

す
。
返
却
の
際
に
は
、
表
紙
の
食
協
名
・

指
導
員
名
を
ご
確
認
い
た
だ
き
、
巡
回

活
動
記
録
簿
に
つい
て
も
、
記
載
内
容
を

ご
確
認
の
上
、
指
導
員
部
長
（
総
合
事

務
所
）
ま
で
ご
返
却
下
さ
い
。

新「
巡
回
活
動
記
録
簿
」の
活
用
を

東京都食中毒発生状況　速報

平成 26 年 5 月 31 日現在

②原因施設別発生件数①病因物質別発生件数

期間 1/1 〜 5/31

原因施設 件数 患者数

飲食店
営　業

一般 26 354

すし 2 24

仕出し 1 86

弁当 1 12

不明 3 6

合計 33 482

期間 1/1 〜 5/31

病因物質 件数 患者数

ウイルス
ノロウイルス 15 378

サポウイルス 1 12

細菌

カンピロバクター 8 67

ウエルシュ菌 1 12

腸管出血性大腸菌 3 8

寄生虫 アニサキス 5 5

合計 33 482

巡回活動記録簿の記入例


