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食品の苦情
平成 22 年度

「
異
物
混
入
」〝
有
症
〟に
次
ぐ
要
因
変
わ
ら
ず

　
　
　
　
　
起
こ
り
に
く
い
環
境
づ
く
り
が
必
要

　

平
成
二
十
二
年
度
、
保
健
所
等
に

寄
せ
ら
れ
た
食
品
に
関
す
る
苦
情
は
、

五
千
三
百
六
十
七
件
で
し
た
。
総
件
数
で

は
、
平
成
二
十
一
年
度(

五
千
九
百
三
十
七

件)

と
比
較
し
て
約
十
％
の
減
少
と
な
り
ま

し
た
。
こ
こ
十
年
間
で
は
平
成
二
十
年
度

(
七
千
五
百
三
十
六
件)

を
ピ
ー
ク
と
し
て
、

二
年
連
続
し
て
減
少
し
ま
し
た
（
図
１
）。

　

内
訳
で
み
る
と
、
喫
食
者
が
体
調
不

良
を
訴
え
た
「
有
症
苦
情
」
が
最
多
で

千
三
百
三
十
八
件
（
二
四
・
九
％
）、
次
い
で

「
異
物
混
入
」が
八
百
十
二
件（
一
五
・
一
％
）、

「
施
設
・
設
備
」が
五
百
三
十
三
件（
九
・
九
％
）

と
な
っ
て
い
ま
す
（
図
２
）。

　

平
成
二
十
二
年
度
の
苦
情
内
訳
の
う
ち
、

有
症
苦
情
を
除
く
と
例
年
通
り
異
物
混
入
が

最
も
多
い
要
因
と
な
っ
て
い
ま
す
。
さ
ら

に
、
異
物
混
入
要
因
（
図
３
）
に
つ
い
て

細
か
く
見
る
と
、
ハ
エ
や
ゴ
キ
ブ
リ
な
ど

「
虫
」
の
混
入
が
一
番
多
く
二
百
二
十
六
件

（
二
七
・
八
％
）、
次
い
で
髪
の
毛
な
ど
「
動

物
性
異
物
」
が
百
四
十
二
件
（
一
七
・
五
％
）、

金
属
片
な
ど
の
「
鉱
物
性
異
物
」
の
混
入

が
百
二
十
三
件
（
一
五
・
一
％
）、
プ
ラ
ス

チ
ッ
ク
片
な
ど
「
合
成
樹
脂
類
」
が
九
十
件

（
一
一
・
一
％
）と
な
っ
て
い
ま
す
。
こ
の「
異

物
混
入
」
に
つ
い
て
同
年
度
に
都
内
で
届
出

の
あ
っ
た
二
事
例
を
紹
介
し
ま
す
。

　

実
際
、
意
図
的
に
ビ
ニ
ー
ル
片
を
餡
に
混

入
さ
せ
、
再
現
試
験
を
実
施
し
た
と
こ
ろ
、

苦
情
品
と
同
様
の
製
品
が
製
造
さ
れ
た
。

　
《
再
発
防
止
対
策
》

　

①
ナ
イ
フ
は
定
期
的
に
新
品
に
取
り
替
え

て
切
れ
味
を
保
つ
。

　

②
袋
の
二
度
切
り
を
行
わ
な
い
な
ど
、
ビ

ニ
ー
ル
片
が
生
じ
な
い
開
封
方
法
を
検
討
す

る
。

　

③
金
属
製
容
器
に
餡
を
移
す
と
き
に
、
餡

に
破
片
の
混
入
が
な
い
こ
と
を
目
視
点
検
す

る
。

　

④
金
属
製
容
器
に
餡
を
移
し
た
後
、
切
り

維
又
は
コ
ン
ベ
ア
の
繊
維
の
混
入
で
あ
る
と

推
測
さ
れ
た
。
特
に
、
成
型
工
程
の
コ
ン
ベ

ア
で
は
ビ
ス
ケ
ッ
ト
の
型
を
打
ち
付
け
た

り
、
か
す
を
そ
ぎ
落
と
す
た
め
劣
化
し
や
す

い
と
の
こ
と
か
ら
、
こ
の
工
程
で
混
入
し
た

可
能
性
が
高
い
と
推
測
さ
れ
た
。　

　
《
再
発
防
止
対
策
》

　

①
一
日
数
回
、
コ
ン
ベ
ア
の
ほ
つ
れ

チ
ェ
ッ
ク
を
実
施
し
、
二
人
で
ダ
ブ
ル

チ
ェ
ッ
ク
を
行
う
。

　

②
コ
ン
ベ
ア
の
耐
久
性
を
検
討
し
、
定
期

的
な
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
を
実
施
す
る
。

◎
異
物
の
混
入
を
防
止
す
る
た
め
に
は

　

異
物
混
入
に
よ
る
食
品
の
苦
情
は
な
ぜ
減

ら
な
い
の
で
し
ょ
う
か
。
二
つ
の
事
例
に
共

通
す
る
こ
と
は
、
製
造
施
設
で
の
ち
ょ
っ
と

し
た
不
注
意
に
よ
り
、
異
物
が
混
入
し
た
点

で
す
。
し
か
し
、
そ
の
ち
ょ
っ
と
し
た
不
注

意
が
時
に
は
健
康
被
害
に
つ
な
が
る
こ
と
も

あ
り
ま
す
。
異
物
混
入
を
防
止
す
る
に
は
、

異
物
混
入
が
起
こ
り
に
く
い
環
境
づ
く
り
が

必
要
で
す
。

　

●
平
成
二
十
二
年
度
の
異
物
混
入
要
因
の

中
で
一
番
多
か
っ
た
の
が
ハ
エ
や
ゴ
キ
ブ
リ

な
ど
の
「
虫
」
で
し
た
。「
虫
」
の
混
入
を

防
ぐ
に
は
、
ま
ず
、
施
設
内
に
虫
を
侵
入
さ

せ
な
い
こ
と
と
、
虫
を
発
生
さ
せ
な
い
こ
と

が
重
要
で
す
。
施
設
の
扉
や
窓
は
開
放
状
態

に
な
っ
て
い
な
い
で
し
ょ
う
か
、
防
虫
網
戸

や
区
画
の
破
損
等
に
よ
り
虫
が
侵
入
す
る
箇

所
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
ま
た
、
施
設
内
は

整
理
・
整
頓
が
徹
底
さ
れ
て
い
る
で
し
ょ
う

か
。
食
品
残
渣
が
貯
留
し
て
い
ま
せ
ん
か
。

こ
う
し
た
状
況
は
、
そ
族
・
昆
虫
の
施
設
へ

の
侵
入
を
招
く
と
と
も
に
、
そ
れ
ら
の
生
息

に
適
し
た
環
境
を
作
っ
て
い
る
こ
と
に
も
な

り
ま
す
。
こ
の
よ
う
な
環
境
を
作
ら
な
い
た

め
に
は
、
日
頃
か
ら
の
衛
生
管
理
の
徹
底
が

重
要
で
す
。　
　

　

●
平
成
二
十
二
年
度
の
異
物
混
入
要
因
の

中
で
二
番
目
に
多
か
っ
た
の
が
髪
の
毛
な
ど

の
「
動
物
性
異
物
」
で
し
た
。
中
で
も
人
毛

の
混
入
が
最
も
多
い
と
い
う
結
果
と
な
っ
て

い
ま
す
。毛
髪
等
の
混
入
を
防
ぐ
た
め
に
は
、

作
業
場
内
専
用
の
服
、
帽
子
等
を
着
用
す
る

こ
と
が
有
効
で
す
が
、
帽
子
を
被
っ
て
い
て

も
、
頭
髪
が
は
み
出
し
て
い
る
と
予
防
の
効

果
が
な
い
た
め
、
身
だ
し
な
み
は
常
に
し
っ

か
り
し
た
も
の
で
な
く
て
は
い
け
ま
せ
ん
。

作
業
場
に
入
る
前
に
、
粘
着
ロ
ー
ラ
ー
を
掛

け
、
鏡
や
従
業
員
同
士
で
着
衣
・
身
だ
し
な

み
を
確
認
し
、
従
業
員
自
身
が
異
物
混
入
の

要
因
と
な
ら
な
い
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。

　

●
衛
生
管
理
の
基
本
「
５
Ｓ
」

　

５
Ｓ
と
は
「
整
理
・
整
頓
・
清
掃
・ 

清
潔
・

習
慣
」
の
こ
と
を
指
し
、
い
ず
れ
も
頭
文
字

に
Ｓ
が
付
く
こ
と
か
ら
食
品
衛
生
５
Ｓ
と
言

わ
れ
て
い
ま
す
。
施
設
内
の
整
理
、
整
頓
、

清
掃
を
徹
底
し
、
清
潔
な
状
態
を
保
ち
、
こ

れ
ら
の
こ
と
を
習
慣
づ
け
て
毎
日
必
ず
実
行

す
る
と
い
う
も
の
で
す
。

　

言
葉
に
す
る
と
一
見
簡
単
な
よ
う
に
見
え

ま
す
が
、
徹
底
し
て
実
践
す
る
こ
と
に
意
味

が
あ
り
、そ
れ
は
と
て
も
難
し
い
こ
と
で
す
。

従
業
員
一
人
ひ
と
り
が
日
頃
か
ら
コ
ツ
コ
ツ

と
５
Ｓ
に
取
り
組
む
こ
と
が
大
切
で
あ
る
と

い
う
こ
と
を
自
覚
し
、み
ん
な
で
協
力
し
て
、

衛
生
的
な
状
態
を
保
つ
こ
と
が
重
要
で
す
。

◎
苦
情
対
応
に
つ
い
て

　

お
客
様
か
ら
保
健
所
等
に
苦
情
が
申
し
立

て
ら
れ
る
理
由
は
何
で
し
ょ
う
か
。
も
ち
ろ

ん
、
異
物
混
入
や
食
品
の
腐
敗
等
、
食
品
そ

の
も
の
に
原
因
が
あ
り
ま
す
が
、
不
適
切
な

苦
情
対
応
か
ら
「
店
の
対
応
が
悪
い
、
店
員

の
態
度
が
悪
い
」
と
の
内
容
が
、
食
品
に
関

す
る
苦
情
に
追
加
さ
れ
て
申
し
立
て
ら
れ
る

ケ
ー
ス
も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。さ
ら
に
は
、

も
と
も
と
の
苦
情
原
因
の
本
質
か
ら
そ
れ
た

と
こ
ろ
で
、
お
店
の
信
用
を
失
う
こ
と
に
も

な
り
か
ね
ま
せ
ん
。

　

ま
た
、
お
客
様
か
ら
寄
せ
ら
れ
る
苦
情
は
、

お
店
の
食
品
衛
生
を
向
上
さ
せ
る
た
め
の
貴

重
な
情
報
に
も
な
り
ま
す
。
寄
せ
ら
れ
た
苦

情
に
つ
い
て
、
そ
の
お
客
様
へ
の
対
応
の
み

で
片
付
け
る
の
で
は
な
く
、
店
内
環
境
な
ど

を
改
善
す
る
良
い
機
会
と
捉
え
て
取
り
組
み

ま
し
ょ
う
。

　

こ
こ
で
は
、
苦
情
対
応
の
際
の
ポ
イ
ン
ト

に
つ
い
て
御
説
明
し
ま
す
。

　

①
責
任
者
を
明
確
に
す
る
…
一
つ
一
つ
の

苦
情
に
対
し
て
責
任
を
持
っ
て
対
応
を
す
る

こ
と
が
必
要
で
す
。
苦
情
に
対
し
て
適
切
に

対
応
し
て
、
同
じ
苦
情
が
二
度
と
発
生
し
な

い
よ
う
に
す
る
た
め
、
苦
情
対
応
の
責
任
者

を
事
前
に
設
定
し
て
お
く
よ
う
に
し
ま
し
ょ

う
。

　

②
謙
虚
な
姿
勢
で
対
応
す
る
…
話
の
途
中

で
言
い
訳
を
し
た
り
、
反
論
し
た
り
せ
ず
、

お
客
様
の
立
場
に
立
っ
て
苦
情
の
原
因
に
つ

い
て
考
え
対
応
し
ま
し
ょ
う
。

　

③
申
し
立
て
内
容
を
正
確
に
把
握
す
る
…

「
い
つ
（W

hen

）」「
誰
が
（W

ho

）」｢

ど
こ

で
（W

here

）｣｢

何
を
（W

hat

）｣｢

ど
う
し

て
（W

hy

）｣｢

ど
の
よ
う
に
（How

）｣

の

５
Ｗ
１
Ｈ
を
冷
静
に
聞
き
取
り
、
お
客
様
の

要
望
等
を
正
確
に
把
握
し
ま
し
ょ
う
。

　

④
調
査
結
果
、
改
善
策
等
に
つ
い
て
必
ず

お
客
様
に
報
告
す
る
…
苦
情
の
原
因
を
究
明

し
、
そ
の
改
善
策
の
検
討
結
果
と
併
せ
て
お

客
様
に
説
明
し
、
誠
意
の
あ
る
対
応
を
と
る

こ
と
が
重
要
で
す
。
結
果
が
出
る
ま
で
時
間

が
か
か
る
場
合
に
は
、
中
間
報
告
を
行
う
と

良
い
で
し
ょ
う
。

　

⑤
お
店
の
中
で
情
報
を
共
有
す
る
…
調
査

の
結
果
判
明
し
た
原
因
や
改
善
策
は
、
き
ち

ん
と
記
録
・
保
存
す
る
こ
と
は
も
ち
ろ
ん
、

従
業
員
全
員
で
共
有
し
て
、
再
発
を
防
止
す

る
こ
と
が
重
要
で
す
。

◎
お
わ
り
に

　

昨
年
は
、
東
日
本
大
震
災
に
伴
う
東
京
電

力
福
島
第
一
原
子
力
発
電
所
事
故
に
よ
る
食

品
か
ら
の
放
射
性
物
質
の
検
出
、
牛
生
肉
に

よ
る
食
中
毒
事
故
な
ど
食
の
安
全
性
を
大
き

く
揺
る
が
す
大
事
件
が
相
次
ぎ
、
消
費
者
の

食
の
安
全
へ
の
意
識
は
ま
す
ま
す
高
ま
っ
て

い
ま
す
。

　

食
品
を
原
因
と
す
る
苦
情
は
、
そ
も
そ
も

食
品
を
取
扱
う
お
店
で
は
絶
対
に
起
こ
し
て

は
な
ら
な
い
問
題
で
す
。
お
客
様
が
不
快
な

思
い
を
さ
れ
る
と
い
う
の
は
い
う
ま
で
も
な

く
、
と
き
に
は
健
康
被
害
を
及
ぼ
す
可
能
性

も
あ
り
ま
す
。

　

ま
た
、
お
客
様
に
対
す
る
問
題
だ
け
で
は

な
く
、
お
店
と
し
て
も
調
査
や
改
善
等
に
大

き
な
労
力
が
掛
か
る
と
と
も
に
、
お
客
様
か

ら
の
信
頼
を
失
う
こ
と
に
も
つ
な
が
っ
て
し

ま
い
ま
す
。

　

苦
情
を
発
生
さ
せ
な
い
た
め
に
は
、
日
頃

か
ら
高
い
衛
生
意
識
を
持
っ
て
食
品
を
取
扱

う
こ
と
が
重
要
で
す
。
し
か
し
、
万
が
一
苦

情
が
発
生
し
た
場
合
に
は
、
そ
の
対
応
が
極

め
て
重
要
で
す
。
有
症
苦
情
の
場
合
に
は
、

医
療
機
関
を
受
診
す
る
よ
う
勧
め
る
と
と
も

に
、
必
要
に
応
じ
て
所
管
の
保
健
所
に
も
御

相
談
く
だ
さ
い
。

　

ま
た
、
食
品
へ
の
ガ
ラ
ス
や
金
属
異
物
の

混
入
が
判
明
し
た
場
合
な
ど
は
、
口
内
の
怪

我
な
ど
を
未
然
に
防
止
す
る
た
め
、
製
品
の

回
収
や
お
客
様
へ
の
周
知
等
の
対
応
が
必
要

な
場
合
も
あ
り
ま
す
の
で
、
所
管
の
保
健
所

へ
御
相
談
く
だ
さ
い
。　

　
　

菓
子
か
ら
ビ
ニ
ー
ル
片

　
《
苦
情
概
要
》
購
入
し
た
菓
子
を
自
宅
で

食
べ
よ
う
と
し
た
と
こ
ろ
、
中
か
ら
二
㌢
㍍

程
度
の
テ
ー
プ
状
の
も
の
が
出
て
き
た
。

　
《
調
査
内
容
》
製
造
施
設
を
調
査
し
た
と

こ
ろ
、以
前
に
も
同
様
の
苦
情
が
数
件
あ
り
、

ビ
ニ
ー
ル
袋
で
包
装
さ
れ
た
業
務
用
の
粒
餡

を
使
用
し
て
い
た
。
異
物
は
ビ
ニ
ー
ル
で
、

色
も
餡
の
ビ
ニ
ー
ル
袋
と
同
じ
で
あ
っ
た
。

当
該
施
設
で
は
、
餡
を
袋
か
ら
金
属
製
容
器

開
い
た
ビ
ニ
ー
ル
袋
を
必
ず
原
型
に
戻
し
破

片
が
生
じ
て
い
な
い
こ
と
を
確
認
す
る
。

　
　

ビ
ス
ケ
ッ
ト
に
繊
維
様

　
　

異
物

　
《
苦
情
概
要
》
購
入
し
て
き
た
ビ
ス
ケ
ッ

ト
（
一
袋
二
十
枚
入
り
）
を
二
、三
枚
喫
食

し
た
と
こ
ろ
、
繊
維
様
の
異
物
が
入
っ
た
ビ

ス
ケ
ッ
ト
を
見
つ
け
た
。

　
《
調
査
内
容
》
苦
情
品
を
実
体
顕
微
鏡
で

観
察
し
た
と
こ
ろ
、
当
該
異
物
は
ビ
ス
ケ
ッ

ト
下
部
に
埋
め
込
ま
れ
て
お
り
、
検
査
の
結

果
、
ポ
リ
エ
ス
テ
ル
繊
維
で
あ
る
こ
と
が
わ

か
っ
た
。
当
該
異
物
は
ビ
ス
ケ
ッ
ト
に
埋

に
移
す
際
に
、
ナ
イ
フ

で
×
印
に
袋
を
切
り
開

い
て
行
っ
て
お
り
、
袋

の
二
度
切
り
等
に
よ
り

テ
ー
プ
状
の
ビ
ニ
ー
ル

片
が
生
じ
て
混
入
し
た

と
推
測
さ
れ
た
。

ま
っ
て
い
た
こ
と
か

ら
、
焼
成
ま
で
の
工
程

で
混
入
し
た
も
の
と
考

え
ら
れ
た
。

　

混
入
原
因
は
、
ポ
リ

エ
ス
テ
ル
が
多
く
使
わ

れ
て
い
る
作
業
着
の
繊

事例 1

事例 2

図 1　過去 10 年間の苦情件数

図 2　平成 22 年度要因別苦情件数

図 3　平成 22 年度要因別異物混入事例
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ふぐ加工製品を取扱う
場合は届出を

　

東
京
都
か
ら
制
作
委
託
を
受
け
、都
・

区
の
保
健
所
等
食
品
衛
生
行
政
の
第
一

線
で
働
く
食
品
衛
生
監
視
員
の
協
力
を

得
て
検
討
し
て
き
た
食
品
衛
生
教
育
用

ビ
デ
オ
が
完
成
し

ま
し
た
。

　

今
回
作
成
し
た

ビ
デ
オ
で
は
、
飲

食
店
な
ど
で
多
発

傾
向
に
あ
る
「
苦

情
」を
テ
ー
マ
に
、

消
費
者
か
ら
の
苦

情
も
、
初
期
の
対

応
の
仕
方
に
よ
っ

て
、
お
店
側
に

と
っ
て
は
貴
重
な

情
報
源
と
な
り
、
信
頼
に
も
つ
な
が
っ

て
い
く
と
い
う
こ
と
を
、
コ
ン
ト
形
式

で
三
つ
の
事
例
を
取
り
上
げ
て
、
分
か

り
や
す
く
解
説
し
て
い
ま
す
。

　

主
な
内
容
と
し
て
は
、
日
頃
か
ら
苦

情
に
対
す
る
対
応
・
備
え
が
で
き
て
い

る
か
、
食
品
に
携
わ
る
営
業
者
の
方
が

自
主
管
理
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
定
め
て
日
々

の
衛
生
管
理
を
徹
底
す
る
事
の
大
切

さ
、
な
ど
を
説
い
て
い
ま
す
。

　

最
後
に
、
苦
情
対
応
の
重
要
な
ポ
イ

ン
ト
を
整
理
し
て
解
説
を
加
え
て
い
ま

す
。　
　
　

　
　
　
　
　
　
（
収
録
時
間
二
十
五
分
）

対応の仕方ひとつで信頼に

教育用ビデオ

苦情事例をコントで解説

食の安全を考える
「外国人従業員雇用時の注意点」

東京都

教育用 DVD、リーフレットが完成

ふぐの取扱い
規制条例が
改正されました

従
事
者
の
衛
生
教
育
に
活
用
を

「苦 情」

や
食
品
の
衛
生
的
な
取
扱
方
法
な
ど
を

分
か
り
や
す
く
記
載
し
た
リ
ー
フ
レ
ッ

ト
を
、
中
国
語
版
、
韓
国
語
版
、
英
語

版
の
三
種
類
作
成
し
ま
し
た
。

　

外
国
人
従
業
員
の
雇
用
を
考
え
て
い

る
方
、
あ
る
い
は
、
外
国
人
従
業
員
の

衛
生
教
育
で
お
悩
み
の
方
は
、
是
非
御

活
用
下
さ
い
。

　
　
　
（
Ｄ
Ｖ
Ｄ
収
録
時
間
二
十
五
分
）

適
切
に
行
わ
れ
る
よ
う
、
事
業
者
向
け

に
、
外
国
人
従
業
員
を
雇
用
す
る
際
の

注
意
点
や
、
文
化
や
習
慣
の
違
い
を
踏

ま
え
た
衛
生
指
導
方
法
を
紹
介
し
た
ビ

デ
オ
と
、
そ
の
内
容
を
コ
ン
パ
ク
ト
に

ま
と
め
た
リ
ー
フ
レ
ッ
ト
を
作
成
し
ま

し
た
。

　

ま
た
、
外
国
人
従
業
員
向
け
に
、
食

中
毒
予
防
の
三
原
則
、
手
洗
い
の
方
法

　

外
国
人
が
飲
食
業
に
従
事
す
る
に
当

た
り
、
刺
身
な
ど
の
日
本
独
自
の
生
食

文
化
の
存
在
、
高
温
多
湿
の
気
候
の
特

性
な
ど
、
衛
生
上
留
意
す
べ
き
点
が
有

る
こ
と
を
理
解
し
て
も
ら
う
必
要
が
あ

り
ま
す
。

　

し
か
し
、
従
業
員
に
対
す
る
衛
生
教

育
は
、
営
業
者
、
食
品
衛
生
責
任
者
の

義
務
と
さ
れ
て
い
る
に
も
関
わ
ら
ず
、

多
く
の
営
業
者
に
と
っ
て
、
言
葉
や
マ

ナ
ー
、
習
慣
の
異
な
る
外
国
人
従
業
員

に
対
し
て
の
教
育
は
困
難
な
も
の
と

な
っ
て
い
る
の
が
実
情
で
す
。

　

そ
こ
で
今
回
、
食
品
関
係
事
業
者
に

よ
る
外
国
人
従
業
員
へ
の
衛
生
教
育
が

　

東
京
都
か
ら
制
作
委
託
を
受
け
て
作

成
し
た
、
外
国
人
従
業
員
に
対
す
る
食

品
衛
生
教
育
用
ビ
デ
オ
と
リ
ー
フ
レ
ッ

ト
が
完
成
し
ま
し
た
。 

　

現
在
、
飲
食
サ
ー
ビ
ス
業
に
お
い
て

は
、
多
数
の
外
国
人
従
業
員
が
雇
用
さ

れ
て
い
ま
す
。　
　
　
　
　
　
　
　

　

国
や
民
族
の
違
い
に
よ
り
外
国
人
そ

れ
ぞ
れ
に
独
自
の
風
俗
、
文
化
、
習
慣

が
あ
り
、
外
国
人
の
食
品
衛
生
に
対
す

る
考
え
方
は
、
必
ず
し
も
日
本
人
と
共

通
と
い
う
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

で
き
ま
す
。

　

た
だ
し
、
身
欠
き
ふ
ぐ
及
び
精
巣
の

小
分
け
再
包
装
は
で
き
ま
せ
ん
。

※
今
ま
で
届
出
が
必
要
で
あ
っ
た
、
容

器
包
装
に
入
れ
ら
れ
表
示
が
な
さ
れ
た

ふ
ぐ
刺
身
や
ふ
ぐ
ち
り
材
料
な
ど
を
そ

の
ま
ま
販
売
す
る
場
合
は
、
届
出
が
不

要
と
な
り
ま
す
。

　

取
り
扱
う
た
め
の
条
件

◎
保
健
所
に
届
出
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ

ん
（
手
数
料
が
掛
か
り
ま
す
）。

◎
保
健
所
で
交
付
さ
れ
た
「
ふ
ぐ
加
工

製
品
取
扱
届
出
済
票
」
を
店
舗
の
見
や

　

取
り
扱
え
る
ふ
ぐ
加
工
製
品

　

容
器
包
装
に
入
れ
ら
れ
、
ふ
ぐ
条
例

で
規
定
さ
れ
た
表
示
が
な
さ
れ
た
も
の

に
限
り
、取
り
扱
う
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

身
欠
き
ふ
ぐ
は
、
有
資
格
者
が
貼
付

し
た
「
有
毒
部
位
除
去
済
」
の
表
示
が

あ
る
も
の
以
外
は
取
り
扱
え
ま
せ
ん
。

　

認
め
ら
れ
る
取
扱
例

【
飲
食
店
営
業
】

　
「
有
毒
部
位
除
去
済
」
の
表
示
が
あ

る
身
欠
き
ふ
ぐ
、
精
巣
（
白
子
）、
ふ

ぐ
刺
身
、
ふ
ぐ
ち
り
材
料
、
ふ
ぐ
唐
揚

な
ど
を
調
理
し
、
提
供
で
き
る
よ
う
に

な
り
ま
す
。

【
魚
介
類
販
売
業
】

　
「
有
毒
部
位
除
去
済
」
の
表
示
が
あ

る
身
欠
き
ふ
ぐ
及
び
精
巣
（
白
子
）
の

仕
入
品
を
そ
の
ま
ま
販
売
す
る
こ
と
が

　

東
京
都
は
、「
東
京
都
ふ
ぐ
の
取
扱
い
規
制
条
例
（
以
下
「
ふ
ぐ
条
例
」

と
い
い
ま
す
。）」
に
よ
り
、
専
門
の
ふ
ぐ
調
理
師
以
外
の
人
が
ふ
ぐ
の
取
扱

い
に
従
事
す
る
こ
と
を
禁
止
す
る
な
ど
の
規
制
を
行
っ
て
い
ま
す
。し
か
し
、

食
品
流
通
の
変
化
等
に
伴
い
、
生
産
地
で
有
毒
部
位
を
除
去
し
た
「
身
欠
き

ふ
ぐ
」
な
ど
の
加
工
品
が
流
通
す
る
よ
う
に
な
っ
て
き
ま
し
た
。

　

こ
の
た
め
、
東
京
都
は
、
平
成
二
十
四
年
三
月
三
十
日
付
け
で
ふ
ぐ
条
例

を
改
正
し
、
本
年
十
月
一
日
か
ら
、
今
ま
で
ふ
ぐ
調
理
師
以
外
は
取
り
扱
え

な
か
っ
た
ふ
ぐ
加
工
製
品
に
つ
い
て
、
一
定
の
条
件
を
満
た
せ
ば
、
ふ
ぐ
調

理
師
以
外
の
人
で
も
取
扱
う
こ
と
が
で
き
る
こ
と
と
し
ま
し
た
。

す
い
場
所
に
掲
示
し
な
く
て
は
な
り
ま

せ
ん
。

◎
仕
入
先
、
仕
入
年
月
日
の
記
録
を
仕

入
れ
た
日
か
ら
一
年
間
保
管
し
な
け
れ

ば
な
り
ま
せ
ん
。

◎
営
業
者
又
は
食
品
衛
生
責
任
者
は
、

店
舗
ご
と
に
責
任
を
も
っ
て
ふ
ぐ
加
工

製
品
の
管
理
を
行
わ
な
け
れ
ば
な
り
ま

せ
ん
。

　
「
ふ
ぐ
加
工
製
品
取
扱
者
講
習

　

会
」
を
受
講
し
て
く
だ
さ
い

　

事
前
に
施
設
の
営
業
者
又
は
食
品
衛

生
責
任
者
が
「
ふ
ぐ
加
工
製
品
取
扱
者

講
習
会
」
を
受
講
し
て
く
だ
さ
い
。

「
ふ
ぐ
加
工
製
品
取
扱
者
講
習
会
」
の

開
催
日
程
等
の
案
内
は
、
平
成
二
十
四

年
八
月
頃
に
東
京
都
の
食
品
衛
生
に
関

す
る
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ「
食
品
衛
生
の
窓
」

上
で
行
い
ま
す
。

　

お
問
い
合
わ
せ
先

　

ふ
ぐ
条
例
に
違
反
し
た
場
合
は
行
政

処
分
を
受
け
た
り
、
罰
金
の
対
象
と
な

る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

　

よ
く
理
解
し
な
い
ま
ま
、
勝
手
に
ふ

ぐ
加
工
製
品
を
取
り
扱
っ
た
り
せ
ず
、

不
明
な
点
は
最
寄
り
の
保
健
所
に
お
尋

ね
く
だ
さ
い
。

仕入品の身欠きふぐの表示例

とらふぐ（身欠きふぐ）

ふ ぐ の 種 類 標準和名　とらふぐ

原 産 地 ○○県

処 理 年 月 日 平成 24 年○月○日

処理業者氏名 ○○株式会社

処理施設所在地 ○○県○○市○○町○ -○ - ○

有毒部位除去済

外国人従業員雇用時の注意点リーフレット（抜粋）外国人従業員教育用リーフレット　中国語版（抜粋）

10月1日から

東京都食中毒発生状況　速報

平成24年 5月 31 日現在

②原因施設別発生件数①病因物質別発生件数

期間 1/1 〜 5/31
原因施設 件数 患者数

飲食店
営　業

一般 34 367
すし 5 54
仕出し 3 343
弁当 1 54

飲食店（一般）及び
飲食店（ホテル・旅館） 1 59

集団給食（要許可） 2 85
集団給食（届　出） 1 24
魚介類販売業 1 1
その他 3 30
不明 5 9
合計 56 1,026

期間 1/1 〜 5/31
病因物質 件数 患者数

ウイルス ノロウイルス 32 905

細菌
カンピロバクター 9 55
黄色ブドウ球菌 2 48

寄生虫
アニサキス 11 12
クドア・セプテ
ンプンクタータ 1 3

自然毒 植物性自然毒 1 3
合計 56 1,026


